Je moet de samenstelling van een

winnend team juist wél veranderen

Bedrijven kunnen veel leren van de opkomst en neergang van de Spaanse voetbalploeg

ier jaargeleden keek ik

ineen klein mstaurantin

Um brié samen met mijn

Spaan se partnernaar de

finale van het WK voetbal.

Wijwaren voor Spanje,
net als dekokvan het restaurant. Toeval
ligwaren alle andere gasten in het res
taurant Nederlandse vakanticgangers.
Dit jaarzagen we de wedstrijd Neder
land-Spanje in een caféin Amsterdam.
Enweer stonden we als supporters van
de Spaanse ploeg praktisch alleen, maar
beide keren was erweinig owijfel overdat
de beste worn.

De opkomst en neergang van het
Spaanse elftal levertinteressante lessen
op voorhet leiderschap en het d.aﬁ}gkh
managemen tvan bedrijven. Hoe kon
de Spaanse ploeg het wereldvoetbal do
mineren en hoe kon de plocg daarna zo
spectaculair uit elkaar vallen?

Met sterk leiderschap bouwde coach
Vincente del Bosque een team op dat de
wereld in zijn greep had. Hij creéerde
een typevoetbal met één essentiile ci
genschap: de ploeg ging voor alles. ‘Geen
SUPETSETTEN' WAS CETL VAT Zjn motto's.
Voetbal is een teamsport

Diel Bosque had geen tijd voor prima
donna's. Hijvond dat jeeen team moet
hebben datnet zo stevig in elkaar stee kt
alseen metvakman schap gemaakte
legpuzzel.

Doordat de spelems ellmaronderling
vertmuwden en met elkaar samenwerk:
ten ontstond de voethalstijl waar we alle
maal vediefd op werden: korte, straldee
passes telkens als er balbezit was, die
uitmondden in het benutten van sco
ringslansen. De ploeg had veel succes
en was prachtig om naar te kijken. Niet
alleen door de technisch evaardigheden
van de spele m maar ook door deduide
lijk zichthare harmonie in het heleteam
en de manier waamp de spelers allemaal
in hetgrote geheel pasten.

Het contrast met bedrijven waar coo's
en andere managers hun eigen persoon
lijkkheid centraal stellen is groot. Bedrij
ven waaricdercen krijgt te horen dat
het succes van het bedrijfvan een paar
supersterren afth angt. Supersterren die
een rovale, volgens som migen exorbi-
tante beloning krijgen en diein staat m@jn
am met hun eisen het hele concem in de
tang e houden.

E.Cn tOpTIATA FET VAT ST VOO TEATE
staande internationale bank zei onlangs
dater ‘inons beddjf nict mecr dan 150
mensen zmjn die er werkelijk toe doen'.
Matuurlijkis het managen van een ploeg
van 22 spelers en het bijbehomnde
ondersteunende team iets anders dan
leidinggeven aan cen multinational met
tien- of honderdduwizenden werknemers.

M aar etis geen groter conrast moge
lijle dan tussen de cults van de superster
en de filosofi e van het team, waarin
iedereen een bepaalde rol krjgt toebe
deeld en wordt gewaardeerd als hij die
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Er is geen groter contrast
mogelijk dan tussen de
cultus van de superster en
de filosofie van het team

goed inhoud geeft.

Bij de meeste grote concerns is in
weerwil van de nictszeggende toes pra
ken die hun leiders houden, alleen nog
waardering vooreen ldeine, selecte
groep medewerkers.

Ze kunnen niet als cen samenhar:
gend team reren, maar slechts als
ecn verza meling koninkrjkjes waar
individuele supersterren de baas zijn. De
anderlinge concurrentie is vaak moor
denderdan diemet de concerns die hun
echte concurrenten d@jn. Wijdverspreide
demotvatie en cen onvermijdelijleaf
glijden naar middelmatigheid zin het
gevoly. . )

Een man die ikonlangsin Amsterdam
antmoette, zeiictswat de aandacht op
dat effect vestigde. Hijvertelde dat hij
voor een grote Mederlan dse bank werkde.
‘Hoe gaan de zaken ™ vioeg ik Fjn ant
woord: ‘Dat weet ik niet en het kan me
ookniets schelen. Hetis een rotbaan.
Jewordt er als cen machine behandeld
enzo behandel jehen dus ook’ Met die
houding lam je natuudijk niet winnen.

Vincente del Bosque zou helemaal gek
worden als een speler in zijn ploeg mich
zoopstelde.

Toch is het tijdperk van het winnen de
Spaanseteam ook tot een cind gekomen.
En datillustreert de tweede regel waar zo
vaak aan woorbijge gaan wordt: jemoet
ecnwinnend team altijd veranderen.

Het grootste decl van de Spaanse s
lers is Ec’l:zclﬁ:lc gebleven g:g:l:cndc E::
lange tijd dat het lind aan de top stond.
Zoals de meeste managementteams,
begonnen ze tegeloven dat hun eerdere
successen het bewijs waren van hun
briljante superioriteit en zagen ze daarin
een vrijbrief om doorte gaan op dema
nierdie in het verleden zo succesvol was
geweest.

Inde eerste helftvan de wedstrijd
tegen Nederlan d zagen we cen Spaans
team dat een op eerdere successen
gestoeld kalm soort zelfvertrouwen
zelfs enige arrogantic — uitstraal de. Zij
hadden niet gerekend op deenergie en
de niet-aflatende ambitievan het Neder
landse team, waarmee de wereldkam pi
ocnuiteindelijk werd vernederd. Toen
de magie was verbroken, konden ze niet
MEET teTug.

Deopkomst en ondergan gvan wat
een legendarisch ‘LaRoja’ werd, biedt
cen modiegelegen heid om over de prak:
tijkvan het zaken leven na te denken.
Veelgrote bedrijven hebben kwalitatief
zeer goede methodes ontwikdeld voor
de evaluatie van de vaardigheden en
talenten van hun individuele leidingre
venden.

Maar et zijn er maar weinig die een
goedemethode hebben om vastte
stellen hoe e fiectief hun individue le
medewerkers als team kunnen functio
neren. Terwijl cen goed drasiend team
het altijd zal winnen van groepen dic
slechts viteen verzameling individuen
bestaan — hoe briljant die op zichze If
ook mogen zijn.

Om misverstanden tevoorkomen:
een team opbouwen moet niet worden
verward met het idee dat er cen klimaat
van consensus geschapen moet worden.
Succesvolle teams kunnen alleen tot
stand worden gebracht met sterk leider
schap dat ervoortdurend opis gericht
om het team als e en naadloze eenheid te
laten functioneren en goede resaltaten
te laten boeken. Als jecindeloos naar
consensuszoekt, kan dat dit prooe s
sterk ondermijnen.

Maar hetis ook duidelijk dat zelfs de
meest succesvolle teams niteindelijk
zullen falen, waarbij hun succes wit het
verleden die mislukking in belangrijlke
mate bepaalt. Eriseen bepaald soort
leiderschap nodig om het team precies
teveranderen op het moment dat dit
noodzakelijkis — name lijkals het team
op het toppunt van zijn roem is.
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